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Introducao

A importancia da gestdo da continuidade das actividades
(GCA), conhecida também por planificacdo da continuidade
das actividades (PCA), assumiu maior importancia com a
interrupgdo das praticas normais de trabalho em virtude da
pandemia de Covid-19 e dos requisitos de distanciamento
fisico. Os condicionalismos causados pelas medidas de
contengdo levaram os governos a mudar a forma como
funcionavam. O ministério das finangas em particular, na
qualidade de centro nevradlgico do governo e o cerne da
resposta econémica e fiscal a pandemia, teve de alavancar,
adaptar ou desenvolver estratégias de continuidade de
actividades para garantir a adopg¢do de medidas de saude
publica adequadas, ao optimizar a continuidade das
actividades. Os paises introduziram uma ampla gama de
medidas para atenuar os efeitos de longo alcance da pandemia
de Covid-19 para as fungdes e os objectivos do ministério das
finangas e garantir a continuidade das actividades na medida
do possivel. Além de por a prova os processos de gestdo, a
Covid-19 também pds a prova a gestdo dos funcionarios em
regime de teletrabalho.

As experiéncias de alguns paises relatadas neste relatdrio
revelam que o PCA é um conceito nascente no continente.
A Covid-19 pbs a prova os processos de gestdo das finangas
publicas (GFP), e acentuou a necessidade de os ministérios
das financas, e de as administra¢des publicas como um todo,
serem adaptaveis, ageis e implantar estratégias de gestdo de
riscos. Este relatdrio examina a continuidade das actividades

nos ministérios das financas e do orcamento em seis paises
africanos, abrangendo uma variedade de sistemas de GFP,
capacidades, niveis de desenvolvimento, e experiéncia
em matéria da inovacdo do sector publico e da gestdo de
crises. Neste contexto, é crucial que os paises aprendam
das experiéncias uns dos outros com a continuidade dos
actividades durante esta crise, institucionalizem as praticas
que tém vindo a assegurar a eficiéncia, e melhorar o bem-
estar dos funciondrios das finangas publicas.

Este relatério comega por documentar algumas destas
praticas em Burkina Faso, Cote d’lvoire, Libéria, Nigéria,
Ruanda e Africa do Sul.! O relatério assenta em dados
recolhidos para o Monitor das Respostas das FP a Covid-19
da CABRI e de entrevistas directas com funcionarios do
ministério das finangas dos seis paises.? Para compreender
a continuidade das actividades nos ministérios das finangas
em Africa subsariana, o relatério fornece um balanco
da continuidade das actividades no continente; o que a
continuidade das actividades nos ministérios das financgas
veio a representar durante a Covid-19; explora os desafios
especificos enfrentados pelos paises com a continuagdo as
actividades financeiras durante a pandemia, passando pela
reestruturacdo das tarefas e gestdo dos recursos humanos,
conectividade e digitalizagdo; mudancas na tomada de
decisdo e nos processos internos; execu¢do or¢camental e
aquisicBes ininterruptas; e gestdo de tesouraria. O relatério
conclui com recomendacg8es sobre o caminho a seguir.

A Covid-19 pés a prova os processos de gestdo das finangas publicas
(GFP), e acentuou a necessidade de os ministérios das finangas, e de as
administragdes publicas como um todo, serem adaptdveis, dgeis e implantar

estratégias de gestdo de riscos

1 O -relatério foi elaborado em Margo de 2021 e ndo capta a totalidade das medidas de continuidade de actividades introduzidas pelos seis paises
durante a pandemia. Um estudo mais aprofundado de como decorreu a continuidade das actividades nos ministérios das financas durante o

restante da pandemia seria um complemento til.

2 Asreferéncias a informacdo especificas aos paises sem uma citagdo foram obtidas de entrevistas directas com os funcionarios do ministério das

finangas desses paises.
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Gestao da continuidade das
actividades: uma visao geral

A GCA trata-se de uma abordagem que abarca o
desenvolvimento, a implementacdo e a manutencdo de
politicas, procedimentos, estruturas e programas para fazer
face as interrupcdes das actividades e fortalecer a resiliéncia.?
A GCA visa minimizar a interrupc¢do das operacdes, sobretudo
as interrupgBes que tenham consequéncias financeiras,
juridicas e de reputagdo. O PCA permite a prevencdo, a
preparac¢do, aresposta, a gestdo e a recuperagdo dos impactos
de um incidente ou evento disruptivo, como terramotos ou
a actual pandemia de Covid-19. A experiéncia dos paises
africanos com a continuidade de actividades é reduzida.

A inadequagdo das estratégias de mitigagdo de riscos
estende-se além da continuidade de actividades, abrangendo
as politicas e estruturas institucionais vocacionadas para a
reducdo dos riscos de catastrofes (RRC). A eficacia daquelas
que existem em Africa, é reduzida,* o que pode ser explicado,
em parte, pelo reduzido espaco orcamental e parcos
recursos para investir em estratégias de RRC. Esta situacdo
é agravada pelas fracas capacidades dos governos nacionais
e das autoridades locais responsaveis pela planificacdo

pelos riscos de calamidades.® A par disto, os departamentos
governamentais em Africa ainda dependem fortemente
de processos manuais e os PCA sdo frequentemente mal
interpretados e considerados um problema de tecnologia da
informacdo (Tl). Na maioria dos casos, o PCA ¢é visto como
um exercicio de “visar a caixa” que carece de apropriagdo
pelo mais alto nivel do governo. Esta mentalidade, associada
a auséncia de uma estrutura de politica comum, limita a
capacidade dos departamentos governamentais de aumentar
a sua resiliéncia, recuperar das calamidades e assegurar a
continuidade das actividades.® A auséncia de uma PCA no
sector publico compromete, portanto, a capacidade de um
governo- especialmente o ministério das finangas, enquanto
responsavel por administrar os activos e passivos publicos
consideraveis- de fornecer servicos as suas populacdes. Entre
outros potenciais riscos contam os altos riscos de reputacédo
e politicos associados a erros ou falhas operacionais,
susceptiveis de serem vistos como indicando uma falta de
competéncia por parte do ministério das financgas no sentido
de administrar as operac¢des de tesouraria.”

A inadequacdo das estratégias de mitigagdo de riscos estende-se além
da continuidade de actividades, abrangendo as politicas e estruturas
institucionais vocacionadas para a redugéo dos riscos de catdstrofes (RRC).

3 Supriadi, Leni Sagita Riantini, and Low Sui Pheng. Business Continuity Management (BCM). Business Continuity Management in Construction,
August 2017, pp. 41-73. PubMed Central, doi:10.1007/978-981-10-5487-7_3.

https://gar.undrr.org/sites/default/files/chapter/2019-05/Chapter_11.pdf (consultado aos 22 July 2021).

5 Relatdrio sobre a Situacdo de Reducdo de Riscos de Calamidades em Africa Subsariana — Burkina Faso. ReliefWeb, https://reliefweb.int/report/
burkina-faso/report-status-disaster-risk-reduction-sub-saharan-africa (consultado aos 5 de Margo de 2021).

6  Business Continuity Challenges in the Public Sector —and How to Overcome Them. ContinuitySA, 18 de Agosto de 2020, https://www.continuitysa.
com/business-continuity-challenges-in-the-public-sector-and-how-to-overcome-them/.

7  Storkey, lan. Operational Risk Management and Business Continuity Planning for Modern State Treasuries. IMF, https://www.imf.org/external/

pubs/ft/tnm/2011/tnm1105.pdf.
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Continuidade de actividades

durante a Covid-19

A continuidade das actividades durante a Covid-19 foi exigida
na sequéncia da implementacdo de medidas de contencdo,
principalmente por meio do distanciamento social. O Quadro
no Apéndice ilustra as diferentes medidas de contengdo
implementadas desde o primeiro dia em que o virus foi
detectado em alguns paises africanos. Nos diferentes paises,
as respostas do governo a pandemia de Covid-19 sugerem
abordagens diferentes. Por exemplo, quando um caso foi
detectado pela primeira vez na Nigéria, a resposta inicial do
governo foi a proibicdo de entrada de viajantes de paises com
uma incidéncia elevada. Todavia, devido ao sistema federal, a
resposta variou entre os estados. Em paises como o Ruanda,
0 governo respondeu rapidamente e instituiu medidas de
confinamento dentro de uma semana de o primeiro caso de
Covid-19 ser detectado.

A duracgdo inicial dos confinamentos foi de 14 a 21 dias.
Depois de os paises tomarem conhecimento da rapida
propagacdo do virus, os periodos foram estendidos e, na
maioria dos casos, medidas mais duras e rigorosas foram
instituidas. As medidas rigorosas de confinamento deram
aso a necessidade de elaborar PCA, ou pelo menos medidas
de continuidade de actividades, para mitigar os elevado
prejuizos econémicos e garantir a continuidade do governo
e das actividades. A pandemia produziu muitos “primeiros”
em varios paises africanos, a saber o teletrabalho, reunides
virtuais e estruturas alternativas de trabalho.

Conforme acima referido, os ministérios das finangas
africanos gozam de pouca experiéncia com a GCA, sobretudo
no contexto de uma pandemia, como a Covid-19. Mesmo
nos paises com PCA detalhados, como a Africa do Sul, as
autoridades aperceberam-se de que eram inadequados

face a crise da Covid-19 (ver a Caixa 1). No entanto, o caso
da Africa do Sul, apesar de o seu plano ser considerado
inadequado pelos funcionarios do tesouro nacional, ilustra
que as organizacdes® com planos de contingéncia para gestdo
de crises, como PCA, planos de gestdo de calamidades ou
planos de contingéncia, demonstram uma maior capacidade de
transicdo para um modo de trabalho diferente, apesar de nédo
terem previsto uma crise da natureza da pandemia de Covid-19.
Isto, em razdo de esses planos preverem um quadro onde: i)
exista uma estrutura para a gestdo de incidentes e tomada de
decisBes; ii) equipas sdo criadas a varios niveis para responder
as situagBes conforme necessario; iii) fungdes criticas e o nivel
de pessoal necessario sdo identificados para garantir um nivel
aceitdvel de continuidade operacional; e iv) a infraestrutura de
Tl estd disponivel para responder aos requisitos de teletrabalho.®

O PCA da Africa do Sul centra-se em interrupgdes
decorrentes de grandes eventos, como falhas do
sistema de Tl, cortes de energia elétrica ou incéndios.
O plano limita-se a fazer provis®es para a reafectacdo
de pessoal, a integridade dos dados, a protec¢do da
base de dados, e demais aspectos, mas ndo prevé

o funcionamento completamente a distancia, e a
politica existente de “teletrabalho” previa apenas
algumas horas de teletrabalho.

A pandemia produziu muitos “primeiros” em vdrios paises africanos, a saber
o teletrabalho, reunioes virtuais e estruturas alternativas de trabalho.

8  https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-

technology-tipping-point-and-transformed-business-forever

9  BCl. Moving to a Resilient Future: COVID-19 Prompts Us to Reconsider the Role of Business Continuity. https://www.thebci.org/news/moving-to-a-
resilient-future-covid-19-prompts-us-to-reconsider-the-role-of-business-continuity.html (consultado aos 23 de Fevereiro de 2021).
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Todavia, na resposta a Covid-19, alguns paises aproveitaram as licdes aprendidas com epidemias anteriores, incentivando assim o
desenvolvimento de estratégias nacionais. As experiéncias dos paises ao lidar com as epidemias do Ebola e da SRA influenciaram a
abordagem e os preparativos para a pandemia de Covid-19 em paises como a Libéria (Caixa 2).

A incidéncia de epidemias de doencas contagiosas, como o Ebola, a SRA e a Covid-19 estd a aumentar, representando um
dos maiores desafios de satlde publica no século XXI. Em 2003, a SRA, equiparada a crise de Covid-19, apanhou o mundo
de surpresa apds ter surgido na China e alastrou-se pelo mundo fora. E, em 2014, o maior surto do virus Ebola surgiu
na Guiné e espalhou-se para outros paises da Africa Ocidental, em particular a Libéria e a Serra Leoa. Estas crises criam
perturbacles a varios niveis, realcando a necessidade de os paises desenvolverem capacidades de gestdo de crises ou de
continuidade das actividades para desenvolver a sua resiliéncia institucional. Abordaremos as licGes e aos ensinamentos
gue os ministérios das financas podem tirar das experiéncias do Ebola e da SRA, ao procurar garantir a continuidade das
actividades, licdes cruciais para definir medidas de resposta:

e Asferramentas digitais sdo mais produtivas quando associadas a investimentos significativos em recursos humanos,
e a politicas e procedimentos institucionais.

e Uma abordagem incremental é chave. Por exemplo, as experiéncias bem-sucedidas com ferramentas digitais foram
aquelas que se basearam nas ferramentas e nos processos disponiveis, em vez de comecar do zero. Até as tecnologias
devem assentar no contexto local.

e Os planos sozinhos ndo servem; a planificacdo é tudo”. Integrar as partes interessadas na planificagdo das estratégias
de gestao de risco e definir suas fun¢des e responsabilidades é a chave.

e A rotacdo do pessoal-chave para diversificar as capacidades dos funcionarios. A rotacdo do pessoal entre varios
departamentos ou unidades no ministério das finangas permitird aos funcionarios desenvolverem conhecimentos
e experiéncias suplementares as suas fungdes. Sempre que seja necessario desempenhar as actividades com uma
configuracdo reduzida de pessoal, isto permitiria manter a produtividade sem comprometer a capacidade.

Fontes:101112.13

As experiéncias dos paises ao lidar com as epidemias do Ebola e da SRA
influenciaram a abordagem e os preparativos para a pandemia de Covid-19
em paises como a Libéria.

10 Heymann, David L., and Guenael Rodier. SARS: Lessons from a New Disease. National Academies Press (US), 2004. www.ncbi.nlm.nih.gov, https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK92444/.

11 How Can Lessons from Ebola Inform the Response to COVID-19? The University of Manchester, https://www.manchester.ac.uk/coronavirus-
response/humanities-coronavirus-projects/ebola/ (consultado aos 23 de Fevereiro de 2021).

12 Kandel, Nirmal. Is There a Business Continuity Plan for Emergencies like an Ebola Outbreak or Other Pandemics? Journal of Business Continuity &
Emergency Planning, vol. 8, no. 4, 2015, pp. 295-298.

13 Day, Brennan, et al. The New Normal: Lessons Learned from SARS for Corporations Operating in Emerging Markets. Management Decision, vol.
42, no. 6, July 2004, pp. 794-806. PubMed Central, doi:10.1108/00251740410542357.
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Gestao da continuidade das
actividades em Burkina Faso,
Céte d’lvoire, Libéria, Nigéria,
Ruanda e Africa do Sul

Esta seccdo analisa como os ministérios das financas em
Burkina Faso, Cote d’Ivoire, Libéria, Nigéria, Ruanda e Africa
do Sul tém procurado garantir a continuidade das actividades
de financgas publicas ao: i) reconfigurar as tarefas e a gestdo
do pessoal; ii) apostar na conectividade e na digitalizagdo; iii)
mudar a forma como as decisdes sdo tomadas e os controlos
internos sdo efectuados; iv) assegurar que a execugdo
orcamental e as aquisicdes ndo sejam interrompidas; e v)
executar operagdes de tesouraria. Isto permite examinar as
novas formas de trabalhar pelos ministérios das finangas e
as consideracgOes e adaptagdes que foram feitas com relagdo
ao bem-estar e a produtividade dos funcionarios, suas
capacidades e eficiéncias digitais, processos organizacionais
e funcdes criticas para dar resposta a Covid-19.

A maioria dos paises possui estruturas legais, como instrucdes
de emergéncia provisorias, que os governos podem invocar
para aumentar a eficiéncia dos mecanismos de trabalho em
situacdes de crise ou que permitem ao governo formular ou
implementar procedimentos que Ihes confiram a flexibilidade
para poderem responder de forma mais eficiente e oportuna.
Em muitos paises, a declaragdo de uma emergéncia fornece o
ambiente de autorizacgdo.

A pandemia exigiu que os ministérios das finangas passassem
rapidamente de condi¢Ges de trabalho muitas vezes rigidas
para modalidades de trabalho flexivel e/ou remoto. Esta
transicdo podera ter sido mais facil em agéncias de controlo,
como o tesouro ou o ministério das finangas, do que nos
ministérios sectoriais que oferecem servicos directos ao
publico. No entanto, os ministérios das finangas tém sido
desafiados a garantir a continuidade das fungBes essenciais
(a saber a gestdo macro-orcamental, a preparacdo do
orcamento, a administracdo de receitas, a execucdo do
orgamento até ao pagamento, as operacdes de gestdo
de tesouraria, da divida e dos activos, e a contabilidade e
relatorios financeiros).

No que toca ao desempenho das fungdes essenciais e mesmo
especializadas do ministério das financas, as entrevistas
com funcionarios dos seis paises seleccionados revelaram
alteracdes notdveis nas formas de trabalhar durante a
pandemia de Covid-19. No Ruanda, o Ministério das Financas
e da Planificagdo Econdmica adaptou as suas estratégias
de recuperagdo as instrugdes do Ministério da Saude. O
conselho de ministros redne-se quinzenalmente para rever
a situacdo dos mecanismos de trabalho e tomar as decisGes
apropriadas em fun¢do ao estado do confinamento. De igual
modo, sdo fornecidos recursos para uma maior conectividade
a Internet e as reunides sdo realizadas por via remota pelo
programa Webex Meetings para substituir as reunides
presenciais. E com a transi¢cdo para o trabalho presencial nos
escritorios, apenas 30% a 50% dos funcionarios do ministério
das finangas esta autorizado a apresentar-se fisicamente no
posto de trabalho. Em contrapartida, paises como a Libéria
adoptaram uma abordagem mais drastica e agressiva,
suspendendo o trabalho por até quatro meses. Setenta e
cinco por cento dos funciondrios permaneceram em casa,
com grande énfase em salvar vidas e a saude publica, ao
contrario de assegurar a continuidade das actividades. Isto
afectou a produtividade, uma vez que apenas o pessoal
essencial, aqueles que trabalhavam no Sistema Integrado
de Informacdo de Gestdo Financeira (IFMIS) e, em particular,
aqueles envolvidos no processamento de pagamentos,
estavam a trabalhar. No inicio da crise, o legado do Ebola
e a natureza infecciosa do virus instalaram panico em
relacdo ao impacto na saude publica. Como tal, quando se
tratou de conciliar as preocupagdes com a saude publica e
a produtividade organizacional, o Ministério das Financas
e da Planificagdo do Desenvolvimento (MFPD) optou por
uma abordagem cautelosa, ao suspender as actividades.
Isto contrasta com a abordagem adoptada durante a crise
do Ebola. No auge da crise, o MFPD funcionava a partir do
ministério da salde para garantir uma resposta eficiente as
necessidades em constante mutacdo.**

A medida que os pafses iam optando pelo teletrabalho, surgiu
a necessidade de considerar como tornar o trabalho flexivel
0 mais inclusivo possivel. Por exemplo, a Nigéria e a Africa
do Sul pagaram subsidios e forneceram computadores a
certas categorias de funciondrios para facilitar o teletrabalho.

14 CABRI. Extract 2017 CABRI Conference Report: Managing the Budgetary Impact of the Ebola Crisis in Liberia. CABRI, 2017. https://www.cabri-sbo.
org/en/publications/extract-2017-cabri-conference-report-managing-the-budgetary-impact-of-the-ebola-crisis-in-liberia
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Pacotes de dados também foram incluidos como parte dos
beneficios e dos pedidos de reembolso disponibilizados aos
funcionarios. De igual modo, o Ruanda forneceu subsidios
de comunicacdo e dispositivos 4G para atenuar os custos de
conectividade para os funcionarios em teletrabalho.

Contudo, esta nova modalidade de trabalho suscitou varios
desafios. Na Nigéria, a sensacdo é que tem havido uma
distribuicdo desigual da carga de trabalho. A mudanca do
ambiente de trabalho do escritdrio para casa obrigou a
mudancas na carga de trabalho e na produtividade. Os efeitos
do teletrabalho na produtividade estdo fora do ambito deste
relatério; no entanto, os estudos sugerem que os funcionarios
que trabalham a partir de casa tendem a ter uma carga de
trabalho maior devido a problemas de cardcter técnico, em
oposicdo aos que trabalham a partir do escritério.’> Com
muitos paises de Africa subsariana a enfrentar dificuldades
em aceder a Internet e com cortes de energia, impde-se a
disponibilizagdo, aos funcionarios nos dominios das finangas
e do orcamento, as ferramentas necessarias para garantir a
continuidade das actividades pelo teletrabalho. Associado a
isto surge a questdo da responsabilizacdo, por exemplo, os
funcionarios que desaparecem ou deixam de reagir durante
reunides virtuais na Nigéria. E na Africa do Sul, o teletrabalho
revelou que certas fungBes no tesouro podem ter se
tornado redundantes. Isto inclui o pessoal administrativo,
como assistentes pessoais, que em grande parte estiveram
inactivos durante este periodo.

Por outro lado, em paises como a Coéte d’lvoire, foram
realizadas reuniGes presenciais selectivas. A maioria das
reuniGes dos comités de gestdo da Direc¢cdo do Orcamento
foram realizadas presencialmente, ao aplicarem-se a medidas

de saude publica, como o uso de mascaras e a redugdo do
numero de participantes na sala, ao serem distribuidos
por salas diferentes, com o suporte de videoconferéncia,
o Cisco. No que se refere a assiduidade ao trabalho, com o
objectivo de diminuir o nimero de funcionarios presentes
no escritério em qualquer momento e cumprir as medidas
de distanciamento social, foi implantado um sistema de
rotagdo nos escritérios com grande ndmero de funcionarios.
Os funcionarios publicos também podem obter mdscaras de
protec¢do nas farmacias mediante a apresentagdo do cartdo
de seguro da funcdo publica.

O impacto da pandemia na continuidade das actividades
suscita questdes importantes sobre as capacidades, as
funcBes e responsabilidades, e a reconfigura¢do das tarefas
e das actividades de rotina para proteger a saude publica,
ao maximizar a produtividade em simultaneo. Isso, por sua
vez, apresentou forneceu uma janela de oportunidade para
os paises desenvolverem capacidades diferentes a medida
que respondem a novas procuras urgente no prazo imediato,
enquanto desenvolvem a resiliéncia de longo prazo. A
experiéncia de Burkina Faso ilustra a utilizagdo do apoio
dos doadores, dignadamente, da Cooperagao Alema para o
Desenvolvimento (GIZ) para superar uma lacuna no ambito
das capacidades para o trabalho colaborativo. Além de outro
apoio relevante, a GIZ facilitou a formacdo em relagdo ao
uso de ferramentas digitais para os funcionarios no dominio
das finangas em Burkina Faso, como o uso de Zoom e de
Google Docs, e a moderagdo de reunides virtuais. A Caixa 3
ilustra a experiéncia do Uganda, que aplicou uma abordagem
coordenada, abrangendo todas as entidades publicas.

O Uganda aplicou uma abordagem integrada de gestdo de crises, abrangendo todas as entidades publicas, com o apoio do
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), através da sua abordagem de “continuidade da actividades
pela digitalizacdo”. Em Abril de 2020, o governo do Uganda decretou um periodo de confinamento de 14 dias, e uma politica
de teletrabalho obrigatério. O apoio do PNUD, no valor de USS 600.000, teve como objectivo garantir a continuidade
virtual das actividades e incluiu licencas de ferramentas de colabora¢do, computadores, e camaras de videoconferéncia
HD. Este apoio estende-se também ao desenvolvimento de um PCA para a Covid-19. A equipa de preparacdo do PCA é
chefiada pelo secretdrio adjunto da tesouraria e tem como principais tarefas: i) identificar as actividades essenciais e 0
respectivo pessoal; ii) suspender todos os encontros, a saber reunides, conferéncias e workshops; iii) estabelecer de um
cronograma para a rotagdo de pessoal; iv) elaborar normas de trabalho; v) teletrabalho; vi) uma estrutura de Tl; e vii) uma

estratégia de comunicagdo.

Fonte:'®

15 Wu, Hongyue, and Yunfeng Chen. The Impact of Work from Home (WFH) on Workload and Productivity in Terms of Different Tasks and
Occupations. Springer International Publishing, 2020, https://www.springerprofessional.de/en/the-impact-of-work-from-home-wfh-on-workload-

and-productivity-in/18421248.

16 Ministry of Finance Business Continuity Plan for COVID-19. Ministry of Finance, Planning and Economic Development. https://www.finance.go.ug/
press/ministry-finance-business-continuity-plan-covid-19 (consultado aos 6 de Margo de 2021).
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As ferramentas digitais estdo na vanguarda dos esforcos
para combater o impacto do virus. Tém sido imprescindiveis
no sector da educacdo e fundamentais para garantir a
continuidade das actividades a medida que aumentaa procura
peloteletrabalho, pela colaboracdo e pelas videoconferéncias.
A par disto, as normas e regulamentos de distanciamento
social tém contribuido para transformar os pagamentos
digitais de uma conveniéncia para uma necessidade.”
O Escritério do Orgamento da Nigéria recorreu as reuniGes
virtuais realizadas por meio do Zoom e do Microsoft Teams
durante o seu confinamento, principalmente com parceiros
multilaterais durante as negocia¢des de apoio ao orgamento.
“Ndo foi necessdrio viajar para financiar o orgamento”,
observou um funcionario do orgamento nigeriano. Todavia,
a transicdo para o teletrabalho foi acompanhada por vérios
desafios decorrentes da infraestrutura de Tl deficiente e das
limitacdes de capacidade. A Libéria, por exemplo, foi incapaz
de tirar partido dos mecanismos de teletrabalho remoto
durante a suspensdo do trabalho de quatro meses devido a
falta de recursos de Tl, bem como a incapacidade de fornecer
0S recursos necessarios exigidos pelos funcionarios do MFPD
para trabalharem devidamente em casa. Efectivamente, os
ministérios, agéncias e comissdes eram obrigados a processar
os pedidos de verbas presencialmente no MFPD. De igual
modo, o Burkina Faso ndo tem sido capaz de alavancar
suficientemente o teletrabalho porque os funcionarios ndo
conseguem colaborar por via digital. A Africa do Sul associou-
se muitos paises africanos com seu desafio de conectividade
fraca a Internet, o que dificultou a colaboracdo de alguns
funcionarios.

Por seu lado, os investimentos feitos pelo Ruanda e pela Africa
do Sul no dominio da digitalizagdo valeram a pena durante
esta transicdo. O Sistema de Gestdo de Documentos (DMS)
no IFMIS do Ruanda foi revitalizado e eliminou a necessidade
de administragdo fisica da correspondéncia recebida e
enviada. O DMS existe ha varios anos, mas foi subutilizado
até ao surgimento da pandemia de Covid-19. Agora, em vez
de terem de se deslocar para entregar a correspondéncia
ou para o manuseio fisico da correspondéncia que entra,
o DMS permite que esta seja tratada por meio do IFMIS. A
experiéncia de Burkina Faso ilustra igualmente a capacidade
das crises de acelerar as reformas - a digitalizacdo da
arrecadacdo de receitas por meio de pagamentos digitais
teria sido mais lenta e teria obtido pouca aceitacdo por parte
dos cidaddos, ndo fosse a necessidade criada pela Covid-19.

Os pagamentos digitais tém sido fundamentais para facilitar
o distanciamento social e minimizar a troca de dinheiro. Além
disso, apresentam a capacidade de aumentar as receitas
fiscais ao melhorar a visibilidade dos pagamentos, o que, por
sua vez, favorece o combate a evasdo fiscal e a corrupgdo.® A
digitalizacdo de transferéncias de dinheiro é outra dreaem que
os sistemas de GFP tiveram de se expandir a luz da Covid-19,
para garantir que as populagbes vulnerdveis e necessitadas
pudessem receber os seus subsidios de Covid-19. Face a
necessidade de distanciamento social durante a pandemia,
as plataformas financeiras digitais permitem aos governos
transferir o dinheiro de forma rapida e eficaz. Os servicos
financeiros digitais podem ser acedidos por teleméveis
porque os pagamentos digitais s3o menos onerosos do que
outras formas de pagamento. Os pagamentos digitais, como
0 M-Pesa, disponiveis em paises como o Quénia e o Uganda,
sdo usados para transferir dinheiro para ajudar as familias,
especialmente as do sector informal.® Em Burkina Faso, os
pagamentos digitais foram utilizados para reduzir o uso de
dinheiro e o contacto pessoal.

Na Africa do Sul, a existéncia de uma base de dados central
gue armazenava os dados do tesouro e produzia copias
de seguranga provou ser imprescindivel, ao permitir que
os funcionarios do tesouro acedessem as informagGes
orgamentais por via remota e que o processo or¢gamental
prosseguisse sem percalcos. No geral, o PCA da Africa do
Sul tem sido fundamental para orientar a estrutura de Tl em
vigor. Certas clausulas orientaram a configuragdo uma vez
gue as operagdes eram virtuais. No entanto, o processo tem
seus desafios; o acesso a rede foi um desafio significativo
e, conforme observado, a baixa conectividade a Internet
dificultou as tarefas necessarios para a continuidade das
actividades.

A pandemia desencadeou a digitalizagdo de certos processos
e a utilizacdo de ferramentas digitais para dar continuidade
as actividades na medida do possivel, levando a melhoria
da eficiéncia, poupancas nas despesas, € uma maior
transparéncia em alguns casos. Todavia, as dificuldades
enfrentadas pelos paises, sobretudo a nivel da infraestrutura
de Tl, impedem a capacidade das mesmas de sustentar
as mudancas imediatas que adoptaram para permitir o
teletrabalho e encontros virtuais por meio de ferramentas
digitais. Ndo se sabe se a pandemia de Covid-19 representa
um momento critico para acelerar o ritmo da digitalizacdo
nos ministérios das finangas africanos ou no sector publico
em geral, mas pelo menos permitiu optimizar a tecnologia.

17 New Voices in Africa — Covid-19 as a Catalyst for Digital Transformation. Institut Montaigne, https://www.institutmontaigne.org/en/blog/new-
voices-africa-covid-19-catalyst-digital-transformation (consultado aos 23 de Fevereiro de 2021).

18 Agur, Itai, et al. Digital Financial Services and the Pandemic: Opportunities and Risks for Emerging and Developing Economies. International
Monetary Fund, 1 July 2020, https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-digital-

financial-services-and-the-pandemic.ashx?la=en.
19 Ibid.
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No entanto, trouxe a tona fragilidades importantes, como
infraestruturas de Tl deficientes e lacunas nas capacidades,
e revelou a importancia de um maior investimento na
digitalizacdo, conforme demonstrado no Ruanda, que
conseguiu melhorar a eficiéncia e lidar com certos riscos para
a saude publica ao digitalizar os processos de pagamento
(Caixa 4).

Assim que a pandemia se fez sentir no Ruanda,

0 tesouro procurou eliminar o risco para a saude
publica associado a troca de papéis. Aproveitando
da sua enorme rede de fibra dptica, o Ruanda
conseguiu agilizar e digitalizar todas as etapas do seu
processo de pagamento. Anteriormente, 0 processo
exigia a preparacdo dos pagamentos no IFMIS, os
documentos de suporte eram impressos e remetidos
para assinatura pelo chefe dos servigos do orgamento
e do chefe de finangas. Os documentos eram

depois transmitidos fisicamente ao Tesouro. Com a
automatizacdo do processo, as entidades preparam
0s pagamentos, e a documentagdo necessaria é
carregada no IFMIS. As aprovacdes do chefe dos
servicos do orcamento do IFMIS sdo transmitidas
electronicamente ao tesouro para aprovagdo e
pagamento final por meio do Banco de Ruanda.

Fonte:?°

Os processos de tomada de decisdo e aprovacao dos
ministérios das finangas africanos sdo frequentemente
baseados em papel, consistindo em actas e assinaturas que
fluem através da hierarquia. Uma das formas fundamentais
de criar uma opcdo vidvel de teletrabalho consiste em
adaptar os processos de aprovagdo interna e de tomada
de decisGes. Na Nigéria, a correspondéncia por correio
electronico facilitou a tomada de decisGes e possibilitou
aprovagdes electrénicas em relagdo ao orgamento, mas essa
pratica sofreu um revés com o regresso as formas tradicionais
de aprovagdo. O Ruanda reforcou o recurso a assinaturas
electrénicas para a aprovagdo de documentos, um elemento
gue integrava ja a sua estratégia de digitalizacdo, elaborada
em 2010. O sistema de aprovac3o electrénica da Africa do Sul
é ilustrado na Caixa 5.

De inicio, a Africa do Sul aplicou o método tradicional
de impressdo, assinatura e devolu¢do de documentos
por correio electronico. Para agilizar este processo
moroso, o governo contratou a Law Trust* para
instituir um sistema de assinatura electrénica
designado “Sign Hub”. Um memorando agora pode
ser assinado por um técnico do tesouro, carregado na
plataforma de assinatura electrénica no “Sign Hub”,
acompanhado de um fluxo de trabalho com o nome
das pessoas pelo qual deve passar para aprovagao.
Este processo assegura a validade das assinaturas para
efeitos juridicos. Doravante, todos os processos de
pagamento sdo aprovados no Sign Hub e, dai, passam
para o sistema de arquivamento. Depois de assinados
e aprovados pelo ministro, as partes relevantes no
fluxo de trabalho sdo notificadas.

Obs: *Law Trust € uma empresa que fornece solugdes
de seguranca digital.

Um processo chave do ciclo orcamental é o processo
de preparagdo do orgamento, que requer a interac¢do
entre o ministério das financas e os demais ministérios,
departamentos e agéncias (MDA). Em paises como a Africa
do Sul, isso consiste em discussGes robustas a medida que os
orcamentos departamentais sdo examinados. Este processo
normalmente consiste em aproximadamente 20 funcionarios
que examinam as propostas de orgamento. Estes encontros
tornaram-se desafiadores porque “grande parte desses
tipos de encontros exige a leitura da linguagem corporal das
pessoas e uma participacdo activa nos debates, algo que se
perde com os meios digitais”, afirmou um funciondrio do
tesouro. Posto isto, as limitagdes impostas pelo recurso aos
meios digitais para esses encontros afecta potencialmente a
qualidade das negociacGes e das discussGes necessarias para
o processo de elaboracdo do orcamento.

Aintroducdo de interac¢des digitais para a tomada de decisdes
na Nigéria representa a modernizacdo de praticas ha muito
enraizadas no ambito da tomada de decisdes, mas o revés que
se registou serve de licdo importante: a mudanca de praticas
bem estabelecidas leva tempo e exige uma abordagem mais
holistica do que a mera introdugdo de ferramentas digitais.
Além disso, a experiéncia sul-africana com a facilitagdo do
processo de preparagdo do or¢gamento por meios digitais
sugere que nem todos 0s processos internos se prestam
facilmente a uma transicao digital.

20 Ensuring Treasury Continuity during Covid-19 Lockdowns: The Role of Rwanda’s Integrated Financial Management Information System. CABRI,
2020, https://www.cabri-sbo.org/en/blog/2020/ensuring-treasury-continuity-during-covid-19-lockdowns-the-role-of-rwandas-integrated-
financial-management-information-system (consultado aos 6 de Margo de 2021).
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O impacto da pandemia exigiu que os governos redefinissem
rapidamente as despesas publicas para fazer face aos
desafios impostos pelo aumento das despesas. A gestdo da
liquidez tornou-se importante para os governos cumprirem
as suas obrigacdes no ambito das despesas. As operagbes
de tesouraria devem considerar o aumento da incerteza
decorrente de maiores desafios de previsdo de fluxo de
caixa como resultado da imprevisibilidade das necessidades
de caixa e da queda da receitas. Os planos de tesouraria
tiveram, por conseguinte, de levar em conta o aumento das
despesas de emergéncia, as quedas paralelas nas receitas e
o financiamento de medidas e despesas relacionadas com a
crise.??

A Africa do Sul tem vindo a modernizar o seu sistema de
gestdo de tesouraria, ao implantar mecanismos institucionais
e responsabilidades apropriadas, promovendo a partilha
de informagdes entre os vdrios actores, fortalecendo as
capacidades de previsdo e garantindo a centralizagdo dos
saldos de caixa.?> A crise n3o alterou o funcionamento, as
estruturas nem o processo de tomada de decisdo inerente
a gestdo de tesouraria na Africa do Sul. Os departamentos
tém conseguido apresentar seus orcamentos e fornecer
projecgdes sobre as necessidades de tesouraria. A Africa do
Sul confiou nas suas reservas e modificou a sua estratégia de
endividamento de curto prazo para garantir a capacidade de
cumprir as suas obrigagGes de tesouraria. De igual modo, o
Ruanda tem sido capaz de manter suas operagdes normais
de tesouraria com o Comité de Gestdo do Tesouro a reunir-se
trimestralmente para analisar os planos de caixa trimestrais,
embora as reunides sejam realizadas na modalidade virtual.
E no Gana, os MDA ndo foram obrigados a apresentar novos
planos de tesouraria porque as despesas relacionadas com a
Covid-19 foram executadas por conta deles.

A pandemia de Covid-19 serviu como teste decisivo para
os sistemas de gestdo de tesouraria na regido. Os paises
com sistemas eficazes ou avancados possuem as estruturas
para responder as necessidades de liquidez decorrentes da
pandemia. Em contrapartida, as ineficiéncias serdo agravadas
nos paises com sistemas de gestdo de tesouraria menos
avangados.

Diversas medidas foram adoptadas para assegurar a
continuidade da execucdo orcamental. O Monitor de Resposta
pelas FP a Covid-19 da CABRI indica que muitos paises
aligeiraram ou adaptaram certas regras ou processos de
GFP. Por exemplo, Angola, Burkina Faso, Camar&es, Malawi,
Mogambique e Africa do Sul simplificaram ou aplicaram
procedimentos de aquisi¢do excepcionais ou de emergéncia.?®
No Senegal, onde procedimentos simplificados foram
utilizados para aquisicdes durante a pandemia de Covid-19,
surgiram alegacdes de corrupcdo, fraude e conluio.®* Isto
sugere a necessidade de uma forte advocacia no sentido de
melhorar a transparéncia, a supervisdo e a responsabilizacdo
das aquisicBes publicas, sempre que sejam implementados
procedimentos de emergéncia e aquisi¢bes.”> Métodos de
contratagdo abertos e eficazes podem ser implementados em
condigdes de crise, como no caso da pandemia de Covid-19.

Em contrapartida, na Nigéria, a continuidade do processo de
aquisicGes foi gravemente afectada, devido a impossibilidade
de realizar licitagdes na modalidade virtual e a morosidade do
processo de licitagdo, decorrente de uma lei de contratagdo
publica que visa reprimir a corrupgdo. A nova Lei de Finangas,
no entanto, prevé a reforma da contratacdo electrénica ora
em apreco. No caso da Nigéria, a disponibilidade de fundos
significativos ndo aplicados levou ao prolongamento do
calendario orcamental de 2020 em trés meses (apds um
processo de revisdo do orcamento), até Marco de 2021. Os
MDA ndo puderam gastar a totalidade das suas dotagBes
orcamentais. Esta situacdo pode ser atribuida, em grande
parte, a desaceleracdo da actividade de contratacdo publica
devido a impossibilidade de realizar licitagGes virtuais.
Aproximadamente trés mil milhdes de naira terdo sido
devolvidos ao tesouro porque 0s processos de aquisicao
publica ndo foram concluidos até 31 de Dezembro de 2020.

A Nigéria introduziu também uma rubrica no orgamento para
contabilizar todas as despesas relacionadas com a Covid-19
como parte das modificacdo dos seus processos de GFP.
Paises como a Céte d’lvoire ja tinham aplicado duas rubricas
orcamentais, criadas em 2015 e 2017, respectivamente,
para dar resposta a surtos epidemioldgicos, cujas dota¢des
dependem das emergéncias identificadas no momento da
preparacdo do orgamento. Estas rubricas orgamentais foram
essenciais para a resposta inicial a pandemia.

21 IMF Fiscal Affairs Department. Preparing Public Financial Management Systems for Emergency Response Challenges. International Monetary Fund.

22 Redelinghuys, Johan. Cash Flow Forecasting Practices in South Africa. https://www.cabri-sbo.org/uploads/files/Documents/Session-6_South-

Africa.pdf.

23 O Relatorio da CABRI “Agilizagdo dos processos de contratagdo publica durante a pandemia de Covid-19: Equilibrando a eficiéncia e a
responsabilidade” explora as questdes de responsabilizagdo decorrentes da adopgdo de processos acelerados e de risco.

24 When Covid-19 Confirms the Need for Open Contracting in Senegal. Development Gateway, 6 May 2020, https://developmentgateway.org/blog/

when-covid-19-confirms-the-need-for-open-contracting-in-senegal/.

25 Global Survey Highlights Challenges and Opportunities for Public Procurement during the Covid-19 Pandemic. https://blogs.worldbank.org/
governance/global-survey-highlights-challenges-and-opportunities-public-procurement-during-covid-19 (consultado aos 30 de Margo de 2021).
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A par disto, uma maior flexibilidade nas aprova¢des dos
pagamentos manifestou-se na digitalizagdo e na simplificacdo
dos processos de pagamento no Ruanda, e os adiantamentos
as unidades de prestacdo de servicos estdo a ser utilizados
para acelerar o desembolso de fundos no Gana. Ademais, a
criagdo de estruturas adicionais por meio de varios comités
em varios paises tem sido fundamental para facilitar as
decisGes relativas a afectagdo de recursos e uma coordenagdo
mais eficaz entre o ministério das finangas e os respectivos
ministérios sectoriais.?

Diversas medidas foram adoptadas para assegurar a continuidade da
execugdo orcamental. O Monitor de Resposta pelas FP a Covid-19 da
CABRI indica que muitos paises aligeiraram ou adaptaram certas regras ou
processos de GFP.

26 Monitor de Reposta pelas Finangas Publicas. CABRI, https://www.cabri-sbo.org/en/pages/covid-19-public-finance-monitor (consultado aos 23 de
Fevereiro de 2021).
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Conclusao e
recomendacoes

A Covid-19 pbs a prova os processos de GFP e realgou
a necessidade de os ministérios das financas, e das
administracdes publicas em geral, serem adaptdveis, ageis
e possuirem estratégias abrangentes de gestdo de risco.
Para os paises poderem responder apropriadamente a
crises futuras, é imperativo que as ligdes adquiridas com a
pandemia sejam institucionalizadas. Na Libéria, apesar de o
pais ter enfrentado dificuldades e desafios de saude publica
semelhantes durante a epidemia de Ebola, 0 MFPD conseguiu
adaptar os seus processos operacionais s6 em medida
muito reduzida durante a actual pandemia. E, na Nigéria,
todos os processos automatizados foram invertidos uma
vez terminado o confinamento, ndo tendo conseguido tirar
proveito da oportunidade para manter algumas das medidas
de produtividade e de reducdo de custos que haviam sido
introduzidas. No Ruanda, hd quem defenda a manutengéo
de certas medidas, sobretudo aquelas relacionadas com a
reducdo dos custos com viagens.

Além de poOr a prova os processos de gestdo, a Covid-19
também pbs a prova a gestdo dos funcionarios numa
estrutura de teletrabalho. Os ministérios das finangas tiveram
de melhorar as modalidades de trabalho para fazer face
ao teletrabalho. Alguns factores que os paises tiveram de
considerar foram: a necessidade de redefinir certas fungbes
face ao novo ambiente de trabalho e identificar aqueles
considerados essenciais e ndo essenciais durante uma crise;
0 bem-estar dos funcionarios face a indefinicdo entre a vida
profissional e privada, uma vez que os funcionarios estdo
sempre em casa; como compensar pelaausénciadeinterac¢do
humana para a aprendizagem e o intercambio entre pares;
justica e responsabilidade na execugdo de tarefas; e garantir
que os funcionarios disponham dos recursos necessarios
para poderem trabalhar de forma eficaz.

Ademais, a Covid-19 também colocou os ministérios das
financas no modo de sobrevivéncia e mudou o foco para
as necessidades imediatas e emergentes. No entanto, é
importante que os funcionarios assegurem que os esforgos
actuais estejam vinculados a uma estratégia de longo prazo
e que a prestacdo geral do servico ndo seja fortemente
afectada. Tanto a Africa do Sul como a Nigéria destacaram os
desafios da subutilizacdo. Embora a subutilizacdo de fundos
em areas como viagens fosse de prever, a baixa absorpc¢do
em areas como a conservacgdo de estradas é preocupante.

Outro aspecto crucial é a digitalizacdo e a conectividade.
As ferramentas digitais e a ligagdo a Internet tém sido
fundamentais para a continuidade das actividades em todos
0s paises seleccionados. A base de dados central da Africa
do Sul, por exemplo, foi fundamental para o processo de
preparacdo do orgamento. Contudo, os problemas com a
ligacdo a Internet e com a capacidade de utilizar ferramentas
digitais apresentaram desafios. A pandemia fornece um
impeto paraos paises promoverem ouiniciarem investimentos
nos dominios da digitalizacdo e das infraestruturas de TI
gue permitam o acesso a Internet de alta velocidade e ao
armazenamento de dados. A crise pode ser aproveitada para
desenvolver capacidades e promover reformas que, de outra
forma, teriam estagnado ou ndo teriam ocorrido.

Ao avaliar as licBes e as oportunidades apresentadas pelas
epidemias anteriores e a pandemia da Covid-19, é evidente
que os paises com politicas e procedimentos sélidos de
resposta a emergéncias, juntamente com as licdes do
passado, estariam em melhores condi¢cdes para enfrentar
os desafios de epidemias ou pandemias futuras. Face aos
desafios e deficiéncias enfrentados pelos paises para manter
a continuidade das actividades durante a pandemia, sdo
formuladas as seguintes recomendacdes para orientar os
esforcos dos paises:

e O desenvolvimento de uma politica abrangente de
teletrabalho - centrada na responsabilizacdo e na
proteccdo dos direitos dos funcionarios. Idealmente, a
politica deve visar obter a produgdo maxima do pessoal,
em oposi¢do ao numero de horas trabalhadas.

e A elaboracdo de Procedimentos Operacionais
Padronizados (SOP) para medidas de saude publica —
prevendo protocolos de saldde publica para orientar
as intervenc¢des do ministério das financas, criando
contingéncias para diferentes niveis de riscos a saude
publica.

e A ampliacdo e a melhoria das infraestruturas e das
capacidades de Tl—a saber os processos e as funcdes que
poderiam beneficiar de automatiza¢do- e o investimento
necessario em infraestrutura de Tl e ferramentas digitais
para garantir que as actividades virtuais tenham suporte
adequado. Isto teria de ser associado a prioritizacdo da
literacia digital no ministério das finangas.

Assegurando a continuidade das actividades dos ministérios das financas durante a Covid-19



Pais Data de detecgao
do primeiro caso
de Covid-19

Medidas de contengao

Periodo

Africa do Sul 5 de Mar¢o de

2020

35 postos fronteiricos terrestres foram encerrados
e a entrada foi proibida a cidaddos da Itdlia,

Coreia do Sul, Irdo, Espanha, Alemanha, Estados
Unidos, Reino Unido e China. Os socorristas foram
excluidos das medidas de confinamento. Os voos
internos foram suspensos. Todos os negdcios foram
fechados, excepto supermercados, farmacias,
laboratdrios, bancos e postos de combustivel.

Um confinamento
total foi decretado
em 27 de Margo de
2020 por 21 dias;
estava previsto para
terminar aos 16

de Abril de 2020,
mas foi prorrogado
posteriormente até
30 de Abril de 2020.
As medidas foram
relaxadas com um
confinamento parcial
a partir de 1 de Maio
de 2020, com um
regresso as actividades
econdémicas.

Burkina Faso 9 de Margo de

2020

As aglomeracgBes de pessoas foram proibidas. O
recolher obrigatdrio foi imposto das 19h00 até
as 05h00 (hora local) e todas as escolas foram
encerradas. As viagens internacionais foram
suspensas. A circulagdo por via rodoviaria e
terrestre foi suspensa.

12 de Margo de
2020 por 49 dias. O
recolher obrigatério
foi levantado a 3 de
Junho de 2020.

Cote d’lvoire 11 de Margo de

2020

O estado de emergéncia foi declarado e o recolher
obrigatorio foi imposto entre as 21h00 e as 05h00
(hora local). Interdigdo de todas as viagens ndo
essenciais entre Abidjan e o resto do pais. As
fronteiras aéreas, terrestres e maritimas foram
encerradas.

Todas as instituicGes de ensino e locais publicos,
a excepgao de bares e restaurantes, foram
encerrados. As aglomeracgdes de pessoas foram
proibidas.

23 de Marco de
2020 por 46 dias.

O confinamento foi
prorrogado vdérias
vezes e levantado
em Maio de 2020. As
igrejas e mesquitas
reabriram a 15 de
Maio de 2020.

Libéria 16 de Margo de

2020

Foi declarado o estado de emergéncia, e as viagens
internacionais foram proibidas para paises com
mais de 200 casos notificados. Apenas uma pessoa
por agregado familiar era permitida a ir comprar
produtos alimentares.

A fungdo publica concedeu licenga aos funcionarios
ndo essenciais; as fronteiras com os paises vizinhos
foram encerradas.

10 de Abril de 2020
até 8 de Maio de
2020. O estado

de emergéncia foi
prorrogado até 22 de
Maio de 2020.
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Pais

Data de detecgao
do primeiro caso

Medidas de contengao

Periodo

de Covid-19
Nigéria 27 de Fevereiro de A entrada no pais foi negada a viajantes Fase de pré-bloqueio
2020 provenientes de paises com mais de 1 000 casos por 31 dias, de 28 de
do coronavirus (Covid-19). Estes paises incluiram Fevereiro de 2020 até
a China, o Reino Unido, a Italia, o Irdo, a Coreia 29 de Margo de 2020.
do Sul, a Espanha, o Japdo, a Franga, a Alemanha
+a Espanha, o Japdo, a Franca, a Ale ; 35 diaside
a Noruega, a Holanda e a Suica. Os cidaddos )
o ; Ihad S confinamento total
nigerianos foram aconselhados a evitar viajar
& , . trada havia sid 'E)'d de 30 de Margo de
ara os paises cuja entrada havia sido proibida. , .
g i de J entes d ) pf 2020 até 3 de Maio
s cidaddos provenientes desses paises foram ,
] P ] P ) de 2020. O periodo
submetidos ao auto-isolamento de 14 dias e .
) de confinamento total
ao controlo do Centro Nacional de Controlo de o ) .
inicial foi de 14 dias e,
Doengas (NCDC).
subsequentemente,
Os funcionarios publicos também foram impedidos prorrogado por mais
de viajar para o exterior. 14 dias. Vérios estados
. . o implementaram
Os voos internacionais nos dois principais ) )
. medidas mais
aeroportos de Lagos e Abuja foram suspensos, ) .
- ) . rigorosas e repressao
excepto voos essenciais. A circulagdo interna q ol
S ) e quem violasse
foi proibida em Abuja, Lagos, Estado de Ogun e E )
- . . . . as medidas, o que
Territério da Capital Federal. Os negdcios nao o
- ) resultou em varias
essenciais foram encerrados, excepto os servicos
) : mortes.
relacionados com empresas de medicamentos,
alimentos, petréleo, electricidade e seguranca
privada.
Os portos maritimos e veiculos que transportavam
bens essenciais continuaram em actividade.
Ruanda 14 de Margo de A circulagdo interna foi proibida, excepto para Por 43 dias de 22 de

2020

servigos essenciais, como compras de alimentos,
salde e bancos. Todos os locais publicos, incluindo
locais de culto e negdcios ndo essenciais, foram
encerrados. Os funciondrios do sector publico

e privado trabalharam de casa, excepto pessoal
essencial.

Margo de 2020 até 4
de Maio de 2020, apds
o qual foi levantada
faseadamente.
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