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Em todos os 18 paises abrangidos pelo inquérito da CABRI
de 2025 sobre Praticas e Procedimentos Orgcamentais, os
sistemas de informacdo de gestdo das financas publicas
(GFP) (em particular, os Sistemas Integrados de Gestdo
Financeira (SIGF), as plataformas de aquisi¢cGes electrénicas
e as ferramentas digitais de elaboracdo de relatdrios)
tornaram-se caracteristicas quase universais dos sistemas
orcamentais. O inquérito revela que 15 dos 18 paises (83%)
possuem um SIGF em funcionamento, reflexo de progressos
substanciais na digitalizacdo dos principais processos de
execucdo orcamental. Todavia, a adopc¢do generalizada
encobre um problema estrutural mais profundo: os sistemas
digitais foram desenvolvidos para a eficiéncia operacional no
seu todo, e ndo apenas para a responsabilizacdo e a tomada
de decisdes.

Os dados revelam que os sistemas de GFP sdo utilizados
principalmente paraagilizar o processamento de transaccées,
e ndo se estendem a aplicagcdo de controlos internos, ao
aumento da transparéncia ou para fundamentar as decises
politicas. As ferramentas digitais destinadas a prestacdo
de contas continuam significativamente subdesenvolvidas,
com sistemas de auditoria electrdnica presentes em 7 dos
18 paises (39%), plataformas de participacdo dos cidaddos
em 5 dos 18 (28%) e portais abertos de infirmagdo sobre
as finangas publicas em 9 dos 18 (50%). Os governos tém
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vindo a adquirir a capacidade de processar dados financeiros
internamente; a medida em que os sistemas digitais sdo
aproveitados para fortalecer o controlo e a responsabilizacdo
parece mais limitada, reflexo de uma combinagdo de factores
com a capacidade, a coordenacgdo e o contexto, impossiveis
de serem plenamente captados no inquérito.

Importa assinalar que os sistemas de informa¢do de GFP
em bom funcionamento estdo associados a melhores
resultados de gestdo das despesas. O inquérito constatou
correlagGes positivas entre a funcionalidade dos SIGF e a
gestdo dos atrasados, a eficacia da supervisdo parlamentar
e o controlo da derrapagem da despesa. Isto sugere que os
sistemas digitais contribuem sobremaneira para uma melhor
execugdo orcamental, mas apenas quando integrados nos
processos institucionais e apoiados por uma fiscalizacdo
eficaz.

O principal desafio ndo reside, portanto, na adopg¢do de
ferramentas digitais, mas na sua integra¢cdo funcional
nos sistemas orcamentais. O fortalecimento dos sistemas
de gestdo das finangas publicas exige uma transicdo da
implantacdo para a utilizagdo dos sistemas, de modo que
as plataformas digitais contribuam para o controlo, a
transparéncia, a prestagdo de contas e umamelhor prestagdo
de servigcos publicos ao longo de todo o ciclo orcamental.
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1. Contexto

Na ultima década, a digitalizagdo tornou-se um pilar central
da reforma de GFP em Africa. Os governos tém investido
fortemente em SIGF, sistemas de aquisicGes electrdnicas
e ferramentas digitais de elaboracdo de relatérios, com
vista a modernizar os processos de gestdo financeira. Estes
investimentos tém sido impulsionados por uma combinacéo
de factores, a saber a ajuda dos doadores, a necessidade de
um maior controlo das despesas e de maior transparéncia,
bem como as exigéncias operacionais de sistemas
or¢camentais sempre mais complexos.

Os dados do inquérito confirmam que a infra-estrutura
digital esta integrada na arquitectura basica dos sistemas
de GFP. Na maioria dos paises inquiridos, os SIGF apoiam a
execucdo orcamental, as operagdes de tesouraria, a gestdo
das folhas de pagamento e as fung¢des contabilisticas. Os

Figura 1: Digitalizagao da GFP

Fungbes de GFP digitalizadas

processos de compras estdo cada vez mais digitalizados,
com 12 dos 18 paises inquiridos (67%) a implementar uma ou
outra plataforma de aquisicGes electrdnicas. Estes avancos
representam esforcos para minimizar a fragmentacdo dos
sistemas de gestdo financeira, frequentemente propensos a
atrasos e inconsisténcias.

No entanto, a expansdo dos sistemas digitais ndo tem sido
acompanhada por progressos equivalentes na forma como
sdo utilizados. A distin¢cdo entre forma (presenca do sistema)
e funcdo (impacto do sistema) é especialmente acentuada
no dominio digital: ndo obstante a maior operacionalidade
dos sistemas, registam-se disparidades a nivel da capacidade
dos mesmos no sentido de moldar comportamentos, aplicar
controlos, melhorar a transparéncia e apoiar a tomada de
decisdes.

Funil de amadurecimento digital

Brecugdo orgamental _ Y (94%

Formulagdo dos
orgamentos

Administragdo de
receitas

Aqmsjcaes _ 2 (67%
Operagdes de
tesouraria 12 (67%)

Gestio da divida _ 10(sex)

_ ’ (39%
M Funcdo operacional
- ° (28%)

2

Auditoria / auditoria
electrénica

Concertagdo com os
cidaddos

o

4 6 8 10 12 14 16

Paises (n=18)

Fonte: Inquérito BPP 2025.

I Fungdo de responsabilizagio
[l Responsabilizacdo — quase ausente

Possui uma estratégia

de digitalizacio 15/18 (83%)

SIGF funcional (parcial /
plenamente)

- o o

-9“8 o

Paises (n = 18)

Alguma interoperabilidade
(parcial / plena)

Acesso aberto / publico

18




Dos sistemas aos indicadores: fortalecimento dos sistemas de informagcao da GFP

para uma orgamentagao credivel

2. O padrao da digitalizacao:
Operacoes vs. prestacao de contas

Uma das principais constatagbes do inquérito é o
surgimento de um padriao de digitalizagio em duas
vertentes, em que 0s progressos nos sistemas de informagdo
de GFP se distribuem de forma desigual entre as fungdes de
eficiéncia operacional e de prestacdo de contas. Este padrdo
é reflexo ndo so das diferencas na implementacdo técnica,
mas também de incentivos institucionais mais profundos
que determinam a forma como as ferramentas digitais sdo
adoptadas e utilizadas em todo o sistema orcamental.

Da perspectiva operacional, a digitalizagdao avangou
significativamente e esta agora integrada no
funcionamento dos sistemas de gestdo financeira. Em
grande medida, os processos de execu¢do orcamental
sdo geridos através de SIGF que permitem o registo de
transacgdes em tempo real, a aplicacdo de controlos basicos
de despesas e a uniformizagdo das praticas contabilisticas.
As operagdes do tesouro, a saber a gestdo de tesouraria e o
processamento de pagamentos, estdo mais automatizadas,
reduzindo os atrasos e melhorando a rastreabilidade
dos fundos. Os sistemas de processamento das folhas
de pagamento também tém vindo a ser digitalizados e
integrados em muitos paises, permitindo controlar as
despesas com saldrios e reduzir as perdas associadas aos
sistemas manuais. Neste sentido, a digitalizacdo modernizou
com sucesso a mecanica das finangas publicas, dotando os
governos de uma maior capacidade de executar orgamentos
em grande escala e com maior fiabilidade administrativa.

Todavia, o progresso digital parece ter privilegiado mais
as fun¢des orcamentais internas do que os processos de
supervisdo e prestacdo de contas. As ferramentas de apoio
a auditoria, a transparéncia e a participa¢do dos cidadaos
continuam subdesenvolvidas e a sua adopg¢do é dispar.
Apenas 7 dos 18 paises (39%) referem dispor de sistemas de
auditoria electrénica que permitem aos auditores aceder e
analisar dados financeiros digitalmente, e as plataformas de
participagdo dos cidaddos estdo presentes em apenas 5 dos
18 (28%) paises. As dimens&es de participacdo na governacéo
das finangas publicas continuam limitadas no formato digital.

Este desequilibrio é consistente com incentivos mais fortes
para a digitalizacdo de fun¢des que melhoram a eficiéncia
interna, o controlo, e a fiabilidade administrativa. Os SIGF,
os sistemas de processamento de folhas de pagamento,
e a automatizacdo de tesouraria apoiam directamente a
capacidade do executivo no sentido de gerir os recursos e
reduzir os riscos operacionais, e estdo geralmente alinhados

com o mandato legal dos ministérios das finangas. Por outro
lado, os sistemas orientados para a prestagao de contas —
como a auditoria electrénica, os portais de dados abertos
e as ferramentas de participacdo dos cidaddos — dependem
de um conjunto mais alargado de actores, capacidades e
relagdes institucionais. Em alguns contextos, as interfaces
digitais também condicionam a participacdo perante a
existéncia de barreiras ao acesso ou se o didlogo presencial
for mais eficaz, e ferramentas de aquisicdes electrdnicas
podem excluir inadvertidamente as empresas de menor
dimensdo. A adopgdo mais fraca pode, portanto, ser reflexo
nao so6 da sensibilidade politica, mas também dos desafios
de coordenacdo, das limitacdes de capacidade e das
disparidades no acesso.

O resultado é um ecossistema digital estruturalmente
desequilibrado. Os dados financeiros sdo cada vez mais
digitalizados, mas ndo sdo consistentemente acessiveis,
interoperaveis ou relevantes para a tomada de decisées.
Em muitos casos, os dados permanecem confinados a
sistemas concebidos para o processamento de transacgdes,
conjugados com uma fraca articulagdo com a tomada de
decisBes e com os resultados da prestagdo de servigos.
As instituicdes de auditoria podem ndo ter acesso directo
aos dados do SIGF, afectando a capacidade das mesmas de
proceder a supervisdo em tempo real. Frequentemente, os
legisladores limitam-se a andlise de relatdrios periddicos
e estaticos com granularidade limitada, susceptiveis de
condicionar a sua capacidade de analisar cabalmente
o desempenho orgamental e responder a problemas
emergentes em tempo Uutil. Os cidaddos, quando tém
acesso, normalmente recebem informagdo agregada ou
desactualizada, que nem sempre permite uma participacdo
significativa, embora em alguns contextos estas modalidades
possam reflectir as preferéncias dos utilizadores ou
limitagcBes de ordem pratica.

Para colmatar esta lacuna, impde-se a necessidade de
reequilibrar as ac¢des de reforma digital. Isto implica ir
além da automatizagdo das transac¢Oes para a integragdo
de sistemas ao longo de toda a cadeia de responsabilizacado,
incluindo articulagGes mais fortes entre o SIGF, os sistemas
de auditoria e os dados administrativos mais abrangentes
sobre a prestacdo de servicos e os cidaddos. Implica também
garantir que os dados orgamentais sejam acessiveis e
utilizaveis para fins de supervisdo e tomada de decisGes. No
entanto, as ferramentas digitais, por si s6, ndo garantem a
responsabilizacdo. A eficacia das mesmas exige a existéncia
de capacidades adequadas, formacgao e incentivos para a sua
utilizagdo consistente por parte das instituicdes.
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3. Os SIGF como potenciadores
sistémicos

Os resultados do inquérito apontam para os SIGF como
vigas mestras dos sistemas modernos de GFP. Nos paises
com um SIGF em pleno funcionamento e bem utilizado,
regista-se um melhor controlo das despesas, uma melhor
gestdo dos atrasados e a uma maior supervisdo parlamentar.
A andlise do inquérito revela uma associagdo positiva
entre a funcionalidade do SIGF e os principais resultados,
inclusive a gestdo dos atrasados (cerca de 0,6), o controlo
da derrapagem da despesa (cerca de 0,5 a 0,6) e a eficacia
da supervisdo parlamentar (igual ou superior a 0,5).
Estes resultados devem ser interpretados como prova de
associacdo, ao contrario de causalidade, mas sugerem que o
SIGF constitui um importante potenciador sistémico quando
bem integrado e utilizado activamente.

No entanto, a existéncia de um SIGF ndo garante, por si so,
melhores resultados orcamentais. Em muitos contextos,
a implementacdo continua incompleta, os mddulos-chave
nao sdo totalmente implementados, a cobertura do sistema
exclui certas entidades e a articulagdo entre as componentes
é fraca. Mais, os dados gerados no SIGF nem sempre sdo
utilizados activamente para orientar decisGes ou garantir
o cumprimento das normas. Nestas condi¢bes, o sistema
tende a funcionar como um repositério passivo de registos
financeiros, em vez de uma ferramenta activa de controlo.
Para que o SIGF alcance o seu pleno potencial, quatro
elementos sdo fundamentais:

1.  Uma ampla cobertura, garantindo que todas as
transacgdes e entidades governamentais relevantes
sejam registadas no sistema.

2. Integragao funcional, a fim que os processos de
or¢amentagdo, compromissos, pagamento e reporte
estejam alinhados numa Unica plataforma.

3. Capacidade de dar resposta as necessidades dos
utilizadores ao gerar informagdo em tempo oportuno,
relevante e utilizavel para fins operacionais, analiticos e
de supervisao.

4. Utilizagao activa dos controlos do sistema, pela
aplicacdo de regras internas para evitar despesas
excessivas, gerir os compromissos e melhorar a
disciplina. Na auséncia destas condigdes, o SIGF
continua subutilizado — presente formalmente, mas
limitado na sua capacidade de influenciar a forma
como os fundos publicos sdo geridos e traduzidos
numa boa prestacdo de servicos.
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4. Fragmentacao e impedimentos a
interoperabilidade

A fragmentacdo das arquitecturas digitais representa
uma das principais barreiras a eficdcia dos sistemas de
informacdo de GFP, aliada ao funcionamento paralelo
de varias plataformas com fraca interoperabilidade. Em
muitos paises, os SIGF coexistem com sistemas de aquisicdo
distintos, folhas de pagamento e bases de dados de recursos
humanos autéonomas, e ferramentas especificas para a
gestdo da ajuda de doadores, ndo totalmente integradas com
o sistema orcamental central. Ndo se regista consisténcia
a nivel da interligacdo entre os principais processos
financeiros autorizagdo, aquisicdo, pagamento e prestagao
de contas, e a informacgdo ndo flui de forma integrada entre
as instituicGes. Embora 13 dos 18 paises relatem algum nivel
de interoperabilidade, apenas 2 (11%) possuem sistemas
totalmente integrados, em comparacdo com 11 (61%) que
apresentam integracdo parcial. Posto isto, os governos
podem ter vdrios sistemas digitais em funcionamento sem
um ambiente unificado de gestdo financeira.

Esta fragmentagdo tem implica¢des significativas na pratica:

e Apresenta o potencial para condicionar a capacidade
dos governos de consolidar a informagao financeira
e nao financeira, dificultando a obtencdo de um
panorama completo e oportuno das despesas publicas.
As transaccdes registadas num sistema podem nao
constar do outro, levando a inconsisténcias e atrasos
na divulga¢do de informacdo.

e Enfraquece o controlo das despesas. Por exemplo,
se 0s compromissos ndo estiverem plenamente
integrados no SIGF, as obrigagGes assumidas pelos
governos nao ficam registadas em tempo real,
aumentando o risco de atrasados e derrapagens.

A fragmentacdo pode comprometer a transparéncia
orgamental, uma vez que as despesas ndo registadas
no sistema ou parcialmente integradas, em particular
aquelas relacionadas com fundos extra-orgamentais,
empresas publicas e governos subnacionais,
permanecem fora do quadro principal de prestacdo de
contas.
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Os resultados do inquérito assinalam duas areas especificas
onde a fragmentacdo é mais acentuada.

1. Frequentemente, os projectos financiados por
doadores sao geridos em sistemas paralelos,
reduzindo a integragdo dos mesmos nos orgamentos
nacionais e enfraquecendo a supervisdo.

2. Ainteroperabilidade entre os sistemas também
é fraca. Apenas 2 de 18 paises (11%) registam uma
interoperabilidade plena, e 11 dos 18 paises (61%)
registam uma interoperabilidade parcial.

Por conseguinte, embora as ferramentas digitais estejam
amplamente implantadas, estas nem sempre fornecem uma
visdo abrangente ou tempestiva da situacdo das financgas
publicas. Em alguns casos, os dados financeiros continuam
dispersos entre sistemas, exigindo conciliagdo e reduzindo
a utilidade para a tomada de decisdes e o controlo.
No entanto, a fragmentacdo dos sistemas ndo implica
necessariamente a fragmentacdo da informacdo. Perante
estruturas robustas de gestdo de dados, como normas de
classificagdo comuns, protocolos de interoperabilidade e
mecanismos de reporte coordenados, os governos podem
integrar informacdo entre plataformas sem necessariamente
ter de existir uma consolidagdo completa dos sistemas. Por
conseguinte, a resolucdo deste desafio imp&e ndo sé uma
maior interoperabilidade entre sistemas, mas também uma
gestdo de dados mais robusta para garantir que a informacdo
seja acessivel, consistente e susceptivel de ser utilizada
para a tomada de decisdes, a fiscalizagdo e a prestacdo de
servicos. Na auséncia disto, os beneficios da digitalizacdo
permanecerdo parciais e a visibilidade sobre os recursos
publicos, limitada.

5. Utilizacao de dados: desde o
reporte a tomada de decisdes

Uma das principais limitacdes dos sistemas de informagao
para a gestdo das finangas publicas nao reside na
disponibilidade dos dados, mas sim na forma como
sao utilizados. Em varios paises, os sistemas digitais sdo
implementados principalmente para agilizar o registo
de operacbes, a elaboracdo de relatérios de rotina e o
cumprimento das normas regulamentares. Os SIGF recolhem
grandes volumes de informacgdo financeira, geram relatorios
normalizados e garantem o cumprimento das obrigactes
essenciais de prestacdo de contas. Embora representem
um importante passo em frente em relagdo aos sistemas
manuais, revelam também um limite: os dados estdo a
ser produzidos de forma eficiente, mas nao sdo utilizados
sistematicamente para fundamentar decisdes ou assegurar
a disciplina.

para uma orgamentagao credivel O
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A lacuna torna-se evidente ao examinarmos a forma como
a informacdo alimenta os principais processos orgamentais.
No ambito do planeamento, o inquérito revela que, embora
15 dos 18 paises (83%) relatem utilizar a informacgdo de
desempenho para orientar a afectacdo entre ministérios,
apenas 3 dos 18 (Ruanda, Quénia e Lesoto) confirmam que
a informacédo sobre o desempenho impulsiona a reafectacédo
entre programas, a etapa mais exigente da integracgdo.
No ambito da supervisdo, apesar da ampla adopgdo de
medidas de transparéncia orcamental, o inquérito revela
um acompanhamento abrangente das auditorias internas
em apenas 4 dos 18 paises (22%), respostas formais do
executivo aos pareceres das ISC em 7 dos 18 (39%) e um
acompanhamento publico sistematico das recomendagdes
de auditoria em apenas 3 dos 18 (17 %). Na pratica, os
dados fluem pelo sistema, mas ndo parecem influenciar
significativamente as decisGes ou o comportamento em
algumas dareas-chave.

Isto revela uma questdo estrutural mais ampla: a transigao
da geragdo para a utilizagdo de dados implica mais do que
tecnologia. Implica a existéncia de capacidade analitica
nas instituicBes, incentivos explicitos para a utilizagdo da
informacdo na tomada de decisGes e a integragdo dos dados
nos processos or¢gamentais formais. Quando estes elementos
sdo fracos, os dados continuam a ser subutilizados. Sdo
produzidos relatérios e desenvolvidos painéis de controlo,
mas a informacdo que geram nem sempre é suficientemente
adaptada ou utilizdvel para as decisdes em contextos
institucionais especificos. Por conseguinte, frequentemente,
privilegia-se requisitos de conformidade em detrimento de
perspectivas accionaveis, limitando o potencial dos sistemas
digitais para melhorar os resultados orcamentais

6. Implicacoes

A actual trajectéria da reforma digital na GFP tem trés
implicacBes principais. Em primeiro lugar, os sistemas
digitais parecem ter fortalecido mais a forma como os
governos processam e executam as despesas do que a
forma como as despesas sdo controladas. O processamento
de transacgOes, a folha de pagamentos e as operagdes do
tesouro apresentam mais eficiéncia e fiabilidade, mas os
sistemas complementares necessarios para a auditoria, a
supervisdo, a transparéncia e a participacdo dos cidadaos
estdo muito menos desenvolvidos. Isto limita a probabilidade
de a digitalizacdo reforgar a credibilidade e a prestacdo de
contas orgamentais em geral.
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Em segundo lugar, a fragmentacdo persistente e a fraca
interoperabilidade reduzem o retorno sobre o investimento
no digital. A fragmentagdo dos sistemas ndo implica
necessariamente a fragmenta¢do da informacdo: quando
existem mecanismos sélidos de governacdo de dados,
tais como normas comuns de classificacdo, protocolos
de interoperabilidade e mecanismos coordenados de
comunicacdo de informacgGes, os governos podem integrar
a informacdo entre plataformas e apoiar uma tomada de
decisGes eficaz. Na sua auséncia, porém, os dados financeiros
continuam a ser dificeis de conciliar entre sistemas, limitando
a sua actualidade e utilidade para a monitorizagdo, controlo
e prestagdo de servigos.

Em terceiro lugar, a subutilizacdo de dados reduz o potencial
transformador dos sistemas digitais. Embora sejam
produzidos grandes volumes de informagdo financeira
através dos SIGF e plataformas relacionadas, estes dados
ndo sdo incorporados de forma consistente nos processos
orcamentais nem utilizados para orientar as decisdes.
As afectacOes ndo sdo ajustadas de forma sistematica
com base na execugdo, os limites maximos nem sempre
sdo aplicados utilizando informacdo em tempo real e os
pareceres das auditorias ndo estdo totalmente integrados
nos ciclos de retroinformacdo. Neste contexto, os sistemas
digitais melhoram a disponibilidade de informacdo sem
necessariamente alterar o comportamento.

7. Conclusao

Os sistemas de informacdo da GFP em Africa atingiram uma
nova fase de reforma. Em grande parte da regido, a infra-
estrutura basica ja estd implantada, especialmente no que
diz respeito aos sistemas de informacdo de gestdo financeira
(SIGF) e aos sistemas de execucdo conexos. O préximo desafio
reside em dar continuagdo a implementacdo e tornar esses
sistemas mais interoperdveis, mais activamente utilizados
e mais determinantes para o controlo, a transparéncia e a
prestacdo de contas.

Os dados do inquérito revelam que os sistemas digitais
podem contribuir para melhores resultados orcamentais, mas
apenas em condicBes especificas. Devem ser interoperaveis
para que a informagdo financeira flua entre as fungbes de
orcamento, tesouraria, compras e relatérios. Devem ser
utilizados activamente para que os dados fundamentem as
decisGes sobre as afectagles, a execugdo e a supervisdo. E
devem serinstitucionalmente implementados, com controlos
integrados aplicados de forma consistente para reforgcar o
cumprimento das normas orcamentais.
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A tarefa central que se coloca é, portanto, passar dos
sistemas para os indicadores, assegurando que os sistemas
de informacdo de GFP ndo se limitem a registar as ac¢des
dos governos, mas informem activamente como os recursos
publicos sdo geridos. A consecucdo deste objectivo é
fundamental para fortalecer a credibilidade orgcamental,
melhorar a governagdo e tirar o maximo partido dos
investimentos digitais nas financgas publicas.
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