Voltando ao essencial: capacidades para uma boa conceptualizagdo e utilizacdo de sistemas de
informacgao
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Para o bom funcionamento dos sistemas de GFP, avista-se ser essencial a partilha de informacgdes
precisas e oportunas para agilizar a tomada de decisGes com conhecimento de causa, a execugdo
orcamental harmoniosa, a prestacdo integrada de servicos, e mitigar contra a despesa supérflua. Nas
ultimas trés décadas, tem-se registado uma revolucdo na disponibilidade de informacdo no sector
publico em virtude da tecnologia e informacao, e, em particular, dos Sistemas de Informacao sobre
Gestdo Financeira (FMIS). Hoje, os FMIS, “solu¢cbGes automatizadas que permitem aos governos
planear, executar e monitorizar orgcamentos, ao contribuir para a defini¢do, execugao e produgao de
relatdrios sobre as despesas ... e as receitas” (Dener, Watkins, e Dorotinsky 2011)%, formam uma parte
integrante da gestdo das finangas publicas.

N3o obstante a introducdo de FMIS nos paises africanos, e os recursos financeiros avultados? aplicados
em reformas da Tl desde os anos de 1980, as agéncias publicas continuam a produzir informagdes
imperfeitas e ineficiéncias. Em reconhecimento destes desafios, o didlogo sobre politicas da CABRI,
uma série de webinars, eventos electrénicos de aprendizagem, estudos de caso, e dois eventos de
intercambio presenciais proporcionardao uma plataforma para os técnicos partilharem e tirar ilagdes
das experiéncias de primeira mdo dos técnicos noutros ministérios das financas que
conceptualizaram, implementaram e utilizaram estes sistemas.

Na sequéncia de um webinar bem sucedido subordinado aos Sistemas de informacdo para gestdo

financeira: Equilibrando a flexibilidade e a responsabilizacdo durante uma crise, que decorreu a 2 de
Julho de 2020, realizdmos um evento de aprendizagem e partilha entre pares: Voltando ao essencial:

1 Dener, C., Watkins, J. and Dorotinsky. W. 2011. Financial Management Information Systems: 25 Years of World Bank
Experience of What Works and What Doesn’t. Washington, DC: World Bank.

2 Estima-se que 5.952 mil milhdes de ddlares norte-americanos foram gastos em projectos de FMIS, e que quase 2.379 mil
milhGes de ddlares norte-americanos foram gastos em solugBes de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)
associadas a de FMIS (World Bank, 2019)
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capacidades para uma boa conceptualizacdo e utiliza¢ao de sistemas de informacgao. Este evento
serviu de plataforma para os paises reflectirem, de forma critica, sobre as capacidades, sobretudo as
capacidades de transformacdo de dados, imprescindiveis para a concepc¢ao e utilizacdo de FMIS.

Depois de apresentar as principais constata¢des de um estudo de caso centrado na Guiné, no Gana e
na RCA, Sheila Thippe (Directora: Estatisticas de Finangas Publica no Tesouro Nacional da Africa do
Sul) explicou como os utilizadores intermedidrios interagem com os sistemas de informacgdo e
interligacdo entre a manutencado da integridade das estatisticas e as financas publicas, uma plataforma
de dados segura e acessivel, sistemas de classificagdo padronizados e bem definidos, e funcionarios
dotados das competéncias e adaptdveis a altura de assegurar o bom funcionamento dos sistemas.
Afolabi Olunmi Adejumo (Assessor Técnico, Direccdo do Orcamento Federal da Nigéria) partilhou
alguns dos desafios que os utilizadores finais (ou seja, os decisores e os analistas politicos) enfrentam
com a forma como a informacgdo é produzida pelo sistema. Estas comunica¢bes forneceram uma
perspectiva mais profunda as pessoas responsaveis pela captacao de dados e pelo desenvolvimento
de sistemas em relagcdo a como a informacdo pode ser apresentada e classificada para a que as
melhores decisdes sejam tomadas.

Durante a ultima metade da sessdo, os delegados foram divididos em grupos, em funcao da forma
como interagem com dados e utilizam sistemas de informacdo. Durante estas sessées em grupo, os
delegados identificaram as lacunas no ambito das capacidades entre os grupos de utilizadores, e
partilharam abordagens inovadoras ou eficazes implementadas nos paises no que respeita a
capacitacao e reforco do apoio aos utilizadores. Exemplos disto incluem tutoriais pelo YouTube,
programas profissionais de certificagdo em matéria da GFP, centros de atendimento, portais
electrdnicos de GFP, e chatbots (um sistema virtual de conversacao, utilizando técnicas de inteligéncia
artificial para responder a perguntas ao criar a impressdo de que se esta a falar com um ser humano).

Esta troca por via electrdnica sera seguida por uma outra sobre o tema de ampliar a cobertura
institucional dos sistemas de informacdo em matéria da GFP e dois encontros presenciais em 2021.



